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Unser Verhalten
und Handeln

MUNCHENSTIET
Mit Sicherheit.

Unser Handeln ist geprigt von Verantwortung,
Respekt und Dienstleistung

B Jedes Team und jeder Einzelne erfiillt seine Aufga-
ben verantwortungsvoll, kooperativ und trigt damit
zum Gesamterfolg bei.

B Ein respektvoller und angemessener Umgang mit-
einander wirkt sich positiv auf unser Verhalten
gegeniiber den Kunden aus und trigt entscheidend
zur Zufriedenheit unserer Kunden sowie aller Betei-
ligten bei.

B Unser Verhiltnis zum Kunden ist geprigt durch
Beobachten, Zuhoren und Mitdenken.
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Die MUNCHENSTIFT ist ein Unternehmen der
Landeshauptstadt und in Miinchen einer der grofiten
Anbieter von Dienstleistungen fiir Senioren. Mit
11 Hausern in der Stadt und hiuslichen Diensten
bieten wir zuverlissige Unterstiitzung, wo immer sie
benotigt wird.

Fiir weitere Informationen
stehen wir Thnen zur Verfiigung:

Information der MUNCHENSTIFT GmbH
Severinstrafle 2, 81541 Miinchen

Telefon: 089/6 20 20-340

Telefax: 089/62020-336

Internet: www.muenchenstift.de
E-Mail: info@muenchenstift.de
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Unsere
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Unsere

Visionen Positionierung Kompetenzen
Wir, die MUNCHENSTIFT, der Lebensbegleitung als Individualitit und
Seniorendienstleister Nr. 1 in Miinchen unser Selbstverstindnis Qualititsbewusstsein

m Unsere Angebote zielen darauf ab, Senioren in
Miinchen darin zu begleiten, ihr Leben in Selbstbe-
stimmung, Wohlbefinden, Wiirde und in bestmog-
licher Gesundheit zu fiihren.

B Wir sind die erste Wahl fiir alle Senioren, Angeho-
rige oder Betreuer, wenn sie fachkundige Beratung,
seniorenspezifische Dienstleistungen und Wohnan-
gebote suchen.

® Wir sind in Miinchen fithrend, was die Bindung
der Kunden und der Mitarbeiter ans Unternehmen

betrifft.

B Wir gestalten Dienstleistungen rund ums Woh-
nen, Haushalt und Pflege in hoher fachlicher Quali-
tit fur alle Senioren, ungeachtet ihrer Herkunft,
Religion, politischen Gesinnung, ihrem kulturellen
Umfeld oder ihrer sozialen Stellung.

m Unter Qualitit verstehen wir die Erbringung von
jeweils kundengerechten Leistungen in einem aus-
gewogenen Preis-Leistungs-Verhiltnis.

B Wir respektieren die Art, wie unsere Kunden
ihr Leben sehen und fithren. Wir berticksichtigen
ihre individuelle Lebenssituation sowie ihre Be-
diirfnisse und Notwendigkeiten. Wir orientieren
uns an den Wiinschen, Fihigkeiten und Gewohn-
heiten unserer Kunden und verbinden diese mit
unseren Qualititsstandards.

B Wir unterstiitzen unsere Kunden im Streben
nach Alltagsnormalitit und binden Angehorige,
Freunde, Betreuer und Ehrenamtliche ein.

m Wir verstehen das Alter als eigenen, zu gestal-
tenden Lebensabschnitt. Darin unterstiitzen wir

unsere Kunden und fordern so eine »Kultur des
Alters«.




